BASAKSEHIR 2. ETAP TOPLU YAPI YONETIMI
DENETIM KURULU RAPORU

KONU :Blok - Cevre Temizligi — Peyzaj, Glivenlik Konusunda Yapilan Tespitler ve dneriler
DONEMI :01.01.2017 — 31.03.2017
DENETIM : 2017/01 Tarih : 12.04.2017

Basaksehir 2. Etap Toplu Yapi Denetim Kurulu olarak site yonetim kurulunun faaliyetleri ile
ilgili Toplu Yapi Temsilciler Kurulu tarafindan onaylanan 2017 yili biitge harcamalari — Mali Konular
ile ilgili tespitlerimiz ve sitemizde yapilan galigmalar hakkinda degerlendirmelerimizi, goris ve
Snerilerimizi kapsayan Denetim Kurulu Raporumuzu Toplu Yapi Temsilciler Kuruluna sunacagiz.

Basaksehir 2. Etap Toplu Yapi Yonetimi sorumluluk alaninda 01.01.2017 - 31.03.2017
tarihleri arasinda Denetim Kurulumuz tarafindan diizenlenen bu raporda Toplu Yapi Temsilciler
Kurulunun temizlik - ¢evre diizeni peyzaj, sitemizde yapilan faaliyetlerde memnuniyetleri ve
elestirileri de kapsayan goriis ve Onerilerde bulunmalari igin ortak alan denetim formunu
doldurmalari istenmistir.

Giiniimiizde insanlar, yasadiklari konutlardan barinma ihtiyaglarinin kargilanmasinin yani
sira toplu yasam alanlarinda yasanacak bir gcevre diizeni, bunun yani sirada temizlik ve giivenlik gibi
konularda ¢ok daha fazla hizmet beklemektedirler. Bu beklentilerin kargilanmas: ise profesyonel
tesis yonetimi uygulamalari ile miimkiin olabilmektedir. insanlarin konutlarindan kendilerine deger
katmasini, yagsamlarina kalite kazandirmasini ve hayati daha yasanabilir hale getirmesini bekledigi
giiniimiizde, bu beklentilerin tam olarak ve siirdiiriilebilir nitelikte kargilanabilmesi adina sistemli bir
tesis yonetimi uygulamalarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Site sakinlerimizin huzur iginde yasayabilecegdi saglikli temiz bir cevre ve mekanlarda nasil
daha iyi bir hizmet alabilme imkanlari olusturabiliriz diisiincesiyle site toplu yapi temsilciler
kurulumuza blok ortak alan denetim formlarini gondermek suretiyle goriig ve oOnerilerini almig
bulunmaktayiz. Toplu Yapi Temsilciler Kurulu génderilen formlara sitemizde temizlik ve gevre
diizenlemesi konusunda gériilen eksiklikleri formlardaki degerlendirme boliimiinde iyi - orta - kot
bélimlerini isaretlemek suretiyle ve kendi goériiglerini de yazarak formlan denetim kurulumuza iade
etmislerdir.

Denetim Kurulumuz tarafindan yapilan ¢alismalarda site sakinleri, blok temsilcileri ile yapilan
goriismelerde mesai saatleri igerisinde galisan personlin is kanunu gergevesinde kurallara riayet
etmedikleri tespit edilmistir. Gati onarimi, gevre diizenlemesi (peyzaj), bloklarin temizligi, giivenlik
gibi konularda sitemizde gérev yapan personellerimizin gorevierini en iyi bir gekilde layikiyla
yapiyor olmalari; ayrica personelin is disiplinine uyup uymadiklar yetkilileri tarafindan yakinen
takip ediliyor olmalar gerekmektedir. Bu konularda sitemiz galiganlarindan daha iyi hizmet ve verim
almak igin performans kriterlerinin getirilmesi; bu konularda ¢aliganlarda nasil daha iyi hizmet
alinabilir, nasil performanslarini st diizeye c¢ikarabilirizin {izerinde yogunlasarak ¢ozim
geligtirilmelidir.
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Site yonetiminde gorev alan temizlik amiri ve teknik sef kadrolarinin tek sef sorumlusu

dizeyine indirgenmesi, iki sef gorevlisinin fazla oldugu, olusumun yeniden yapilandiriimasinda
fayda olacaktir.

Sitemizde toplam 62 adet blok bulunmaktadir. Bloklarin 24 adeti B Blok, 26 adeti D Blok, 12
adeti E bloktan olugsmaktadir. Gondermis oldugumuz formlarin tamami 2. Etap Toplu Yapi
Temsilciler Kuruluna sitemiz gorevlileri tarafindan elden imza karsihgi teslim edilmistir. imza
kargihgi verilen formlarin toplam 46 adet (Blok bazinda B Bloklardan toplam 17 adet, D Bloklardan
toplam 21 adet, E Bloklardan toplam 8 adet) form denetim kurulumuza teslim edilmistir. Bagaksehir
2. Etap Toplu Yapi Yonetimi Blok Ortak Alan Denetim Formunu kurulumuza teslim etmeyen bloklar
asagiya cikarilmistir.

B BLOKLAR : 34-35-38-39-41-46-50
D BLOKLAR : 20-21-27-34-36

E BLOKLAR : 5-8-11-12

Basaksehir 2. Etap Toplu Yapi Yonetimi sorumluluk bdlgesinde Toplu Yapi Temsiciler
Kurulu tarafindan denetim kuruluna teslim edilen formlar yazimiz ekinde 46 adet form site
yonetimine telsim edilmis olup yapilan tespitlere iliskin eksiklikler EK - 1 sayil listede
belirtilmistir.

Bu konuyla ilgili olarak yapilan galigmalarda belirtilen eksikliklerin 2. Etap Toplu Yapi
Yonetim Kurulu tarafindan iki ay gibi bir siirede tamamlanarak denetim kuruluna bilgi verilmesi,
sitemiz agisindan denetlenebilir geffaf bir yonetim anlayisinin da geregidir.

EK

46 adet 2, Etap Toplu Yapi Yonetimi Blok Ortak Alan Denetim Formu
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Basaksehir 2. Etap olarak bélgemizin en eski sitesi olmasina ragmen gevre diizenlemesi -
peyzaj yoniinden yapilmasi gereken islerin yapiimadigi; Tum site genelinde peyzaj ve
cevre diizenlemesi (¢imlendirme, agag bakimi v.b.) yetersiz olmasina ragmen herhangi bir
galisma gériilmemektedir. Sitemiz mali agidan yeterli oldugu halde gerekli caligmalar
yapilmamaktadir. Site ydnetimimiz bu giine kadar peyzaj ve c¢evre diizenlemesi
konusunda yeterli gaba gostermemis; sadece palyatif gegici ¢oziimler ile igler
ylritilmiistiir. ise alinacak personelin, gevre diizenlemesinde ve peyzaj ¢aligmalarinda
anlayan deneyimli kigilerinden alinmasinda sitemiz agisindan yarar vardir.

Kapi zil panolarinda arizalar olmasi dolayisiyla blok kapi zil panolarnnin elden gegirilmesi,

Site yénetimi tarafindan site girigleri igin bariyerli gecis sistemi — interkom sistemi ve
kontrollii yaya giris cikis kapilari konusunda yapilan galigmalarin biran evvel yapilarak
konunun site temsilciler kuruluna getirilmesi; tercih edilecek sistemlerin hem ekonomik
hem teknik agidan en uygun olaninin tercih edilmesi gerekir. Sitemize kurulacak olan
sistemlerin tercihinde titiz bir 6n ¢alisma yapilarak birden gok firmadan teklif alinmasi,
kurulacak sistem konusunda site temsilciler kurulunun detayli olarak bilgilendiriimesi
gerekir. Yapilacak isin mahiyeti yoniinden denetim kurulu olarak bu gallsmalafl
destekliyoruz.

Site blok gevrelerinde aydinlatmalarin genel durum olarak iyi oldugu ancak, B-37, B-47,
B-53 bloklarda yetersiz oldugu, belirtilen bloklarda sorunun kisa vadede giderilmesi,

Blok siginaklarinda genel temizlik ve diizenlemelerin yapiimasi, siginaklarda bulunan
esyalarin sahiplerince alinmasinin saglanmasi igin bloklara uyar yazisi yazilmasi,
uyaridan sonra alinmayan esyalarin yetkili kigilerce bosgaltiimasi,

2. Etap blok siginaklarinda kat maliklerine ait gok sayida eski ve yeni bisikletler
bulunmakta gelisi giizel atil vaziyette; bisikletlerden kat maliklerine ait olanlarin tespitinin
yapilarak ayrilmasi, daha énce ayni binada ikamet edip de ayrilan maliklere ait sahipsiz
bisikletlerin ayiklanarak site yoénetimi tarafindan degerlendirilmesi, katma deger
yaratilmasi uygun olur.

Bina yangin kapilan girisinde bulunan kameralarin gerektigi gibi kontrol edilerek iyi
goriintii alinamayan eski model kameralarin yeni nesil kaliteli goriinti alinabilen
kameralar ile degistirilmesi site sakinlerinin giivenligi agisindan énemlidir. Otoparklar ile
bina giriglerinde bulunan kameralar iyi durumda bulnmaktadir.

Bazi bloklarda kat maliklerinin balkonlarina gamasir asmalari nedeniyle kotii gdriintilere
sebebiyet verdikleri, bu konuda ilgili kat maliklerine gerekli uyarilarin yapiimasi,
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9) Site genelinde otopark alanlarinin araglarin uygun sekilde park yapacaklar sekilde park
gizgilerinin boyanarak elden gegirilmesi,

10) Bloklarda giris kapilan ile yangin kapilan hidroliklerinin bakimlarinin yapilmasi,

11) Bloklarin havalandirma bacalarinin amacina uygun kullaniimadigi, bacalarin igerisinde
kat maliklerine ait esyalarin konuldugu tespit edilmis olup maliklerin uyanimalan ve
esgyalarin kaldirilmasinin saglanmasi,

12) Sitemizde kullanilan asansérlerin yasal mevzuata uygunlugu ile Teknik agidan risk tegkil
eden Asansor olup olmadigi, ayrica; sitemizde kullanilan ka¢ adet asansoriin kirmizi,
sarl, mavi, yesil etiket aldigi konusunda denetim kurulumuzun bilgilendirilmesi. Asanso6r
icerisine haberlesme amaciyla bulunan telefon tesisatinin yonetmenlige uygun olarak
galismasinin saglanmasi, arizali olanlarin tamirinin yapilarak kullanima hazir hale
getirilmesi,

13) Bina girisi Ust katlarda aydinlatma lambalan olarak enerji tasarruflu ledli — sarj olabilir
tasarruflu tavan lambalarinin kullanilmasi elektrik tasarrufu acisindan 6nem arz etmekte
olup site biitgesine de énemli katki sagliyacagi aciktir. Tavan lambalarinin degistiriimesi
konusunda yapilan harcamalarin yapilacak tasarruf ile kisa siirede kendi maliyetini
kargilayacagi; bu konuda galigmalar yapilarak denetim kuruluna ve site temsilciler
kuruluna da bilgi verilmesini 6nemsemekteyiz.

14) Bloklarin temizligi konusunda personelin duyarli davranmadigi gerektigi gibi temizlik
yapiimadig: site temsilciler kurulu tarafindan yapilan degerlendirmelerde ifade edilmistir.
Temizlik caligmalarinin isin énemine binaen iyi sekilde yapilip yapiimadigi konusunda
sorumlu sef ve miidiir tarafindan yerinde kontrol edilmesi; binalarda kapi ©nlerine
birakilan c¢o6plerin saatinde alinmasi; c¢opler toplandiktan sonra kirlenen alanlarin
temizlenmesi, ge¢ vakitte konulan ¢éplerin ertesi giin sabah saatlerinde bina temizligi
esnasinda atilmasinin saglanmasi,

15)Su deposu ve hidrafor dairesinin amacina uygun olarak kullaniimasi, su deposunun
bulundugu daire igerisine esya v.s. konulmamasi, su depo kapilarinin acik
bulundurulmamasi,

16) Sitemiz genelinde blok asansér odalarinda hurda asansor pargalari mevcut olup, kisa
zamanda bloklardaki hurda pargalarin alinarak temizlenmesi, ¢ikan hurdalarin ekonomik
olarak degerlendirilmesi; Asansér oda kapilarinin bazi bloklarda agik bulunduruldugu
tarafimizdan tespit edilmis olup, kapilarinin kilitli olmasi, (Not: B-52 Blok Asansér oda
kapisinin agik oldugu gorilmustir.

17) Site genelinde blok gati katlarinda havalandirma bulunmadigindan cati igerisi nem ve
rutubet olustugundan cati katlarinda bulunan giris kapilarina havalandirma tertibati
(menfez) yapiimasi,

18) D-18, D-24, D-25, D-26, D-28, D-29, D-35, D-42 c¢ati kati ve yangin merdiveni lambalari

yanmamakta, bazi bloklarin yangin merdivenleri ve ¢ati kati lamba anahtarlarinin olmadigi
tespit edilmis olup bu bloklardaki eksikliklerin kisa zamanda giderilmesi,
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19) D-28 Blok hidrafor dairesinin kontrol edilmesi sonucunda blok tarafindan izin alinmadan
tadilat yapildigi tespit edilmistir. hidrafor dairesindeki yapilan galigmanin Site yénetimi
tarafindan kontrol edilerek usule uygun olup olmadiginin tespit edilmesi,

20) Cati katinda bulunan cam yiinlerinin toplanip altlarinin temizlenerek serilmesi, atil
vaziyetteki malzemelerin atilmasi, ¢ati katlarinin temiz olmasi saglanmahdir.

21) Site yonetimi binasi icerisinde teknik ve temizlik birimlerine ait iki adet depomuz
bulunmaktadir. Depolarda yaptigimiz tespitlerde Teknik ekibe ait depoda kullanilacak
malzemeler raflarda diizensiz ve gelisi glizel konulmak suretiyle bulunmakta. Depolarda
bulunan malzemelerin giris ve ¢ikis kayitlarinin yapilmadigi, isteyen istedigi malzemeyi,
depodan depo cikislari yapilmadan alarak kullanmakta; bu konuda depolara giren
malzemelerin nerede nasil kullanildiklar, kimlerin hangi malzemeyi aldigi konusunda bilgi
bulunmamaktadir. Depo diizeni saglanarak depolara giren ve gikan malzemelerin kayit
altina alinmasi,

22) Sitemizin glvenligi konusunda site sakinlerimizin elestirileri bulunmaktadir. Glivenligin
sadece girig kapilarinda personel bulundurmakla saglanamayacagi aciktir. Site sakinleri
ile yaptigimiz istisarelerde, glivenlik personelinin sitemizin B bdlgesi ve D bélgesinde giin
icerisinde yaya olarak zaman zaman, yesil alan bodlgelerinde, ¢ocuk parklarinda, oto
parklar v.b. gibi alanlarda dolagmalari caydirici olacaktir. Ayriyeten bloklarda ev
tagimalari veya esya cikarilmasi gibi durumlarda en az bir glivenlik personelinin orada
bulunmasi, esya v.b. gibi seyleri tasidiktan sonra bina igerisinin kontroliiniin yapilarak
herhangi bir zarar ve ziyaninin meydana gelip gelmediginin tespit edilerek site
midurligine bildirilmesi; ayrica site igerisine hurda kamyonlarinin izin almadan rahatca
girdikleri, giren araglarin tam olarak sorgulanmadigi gozlenmistir. Bu konuda site
gluivenlik gorevlilerinin daha dikkatli olmalari gerekmektedir. (12.04.2017)
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